POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Conscientes de laimportancia que tienela proteccion y el buen manejo de lainformacion suministrada por
los titulares de la Informacién, Natura Cosméticos Ltda. (en adelante “Natura”), quien actGa como
responsable de la informacion recibida, ha disefiado la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales con el fin de informar al usuario (en adelante el “Usuario” o “Titular”) sobre nuestras
politicasy procedimientosrespecto dela recoleccién, almacenamiento, uso y divulgaciénde la informaciéon
recibida.

A continuacioén, podra encontrar las finalidades de la informacién que usted nos otorga, quiénes son los
encargados de tratarla, el tiempo de almacenamiento en nuestras Bases de Datos, las medidas de
protecciony losmediospara ejercer sus derechoscomo titular de los Datos Personales. Lo dispuesto en
este documento essin perjuicio de lo dispuesto en los Términosy Condiciones de Uso del Sitio.

La presente Politica de Privacidad estard sujeta a las siguientes consideraciones:
1. DEFINICIONES

Los términos cuya primera letra figura en maytscula (salvo cuando se deba exclusivamente a que
inician una oracion o se trate de un nombre propio), tienen el significado que se les asigna a
continuacion:

“Autorizacién”: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

“Base de Datos”: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

“Dato(s) personal(es)”: Cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personasnaturales determinadas o determinables.

“Encargado del Tratamiento”: Persona natural o juridica, pablica o privada,que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

“Responsable del Tratamiento”: Es Natura Colombia Ltda.,, persona jurfdica privada que por si
misma o en asocio con otros, decide sobrelabase de datos y/o el Tratamiento de los datos.

“Titular(es)”: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

“Tratamiento”: Cualquier operacion o conjunto de operacionessobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso circulacion o supresion.

“Transmisién”: Tratamiento de datos personalesque implica la comunicacion de los mismos dentro
{transmision nacional) o fuera de Colombia (transmision internacional) y que tiene por objeto la
realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

“Transferencia”: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia lainformacién o los datos personalesa
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un receptor,que asu vez es responsable del tratamientoy se encuentradentro o fuera del pafs.

2. TIPODE DATOS E INFORMACION RECOPILADA

2.).La informacion que proporcionan los Titulares voluntariamente bien sea al momento de vincularse
como Consultor Natura, registrarse como Consultor Natura Digital o Cliente Final a través del sitio
de Ventas Online de Natura https://www.natura.com.co/, registrarse como Usuarios en alguna de las
herramientastecnolégicas desarrolladas por Natura, o navegar en el Sitio se utiliza exclusivamente
para los fines indicados en la seccién 4 de la presente Politica de Privacidad. Cuando un Titular
accede a alguno de los servicios de Natura se solicita una cantidad limitada de informacién, tales
como el nombre, nombre de usuario, contrasefia, direccién de correo electrénicoy es factible que
en un futuro se solicite informaciéon adicional (direccion IP, datos agregados de Usuarios y
navegador), dependiendo del tipo del servicio al que desee acceder el titular.

2.2. Asimismo, los Titulares voluntariamente pueden suministrar o almacenar informacioén relativa a su
perfil, incluyendo sin limitacién, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, educacién, intereses,
pasatiempos, elecciones de estilo de vida, gruposa los que pertenecen, videos, imagenes, mensajes
privados, boletines o declaraciones personales. Esta informacion se suministra voluntariamente por
el Titular y a su enteradiscrecién. Para el caso delasherramientas tecnolégicas puestas a disposicion
de Natura a sus usuarios, el nombre de Usuario proporcionado sera mostrado publicamente en el
perfil del Usuario.

2.3. Enrelacion con el uso de herramientas tecnolégicas puestas a disposicion por Natura alos Usuarios,
El Titular es consciente de que algunos de sus datos personales pueden estar disponibles para otros
Usuarios del Sitio, tales como las opciones y respuestas diligenciadas y publicadas en la red social.
Los Usuarios en cualquier momento pueden controlar la forma de divulgacion de informacion
respecto de otros Usuarios editando su perfil.

3. OBTENCION Y UTILIZACION DE DATOS PERSONALES

3.1. ElSitio recogelosdatos personales establecidosen laseccion 2 de la presente Politica de Privacidad
en las siguientes etapas: a) durante el registro, b) Durante su vinculacion presencial como Consultor
Natura, c) durante la interaccién en sus diversos instrumentos, proporcionando la informacion de
maneravoluntariay d)al estar en hacer uso de las herramientastecnolégicasde Naturay los de los
canalesde servicio del Usuario.

3.2, Atravésde la presente politica usted manifiesta su autorizacién para recibir material promocional
de Natura o para notificaciones de nuevos productos o promociones de forma periédica, se utilizara
su correo electrénico parahacerlellegar el material relacionado. En caso de desear dejar de recibir
dicho material, puede seguir las instrucciones que aparecen al final del correo electrénico del
material publicitario para cancelar la suscripcion.

3.3.Los serviciosy herramientas tecnolégicas de Natura no estan dirigidosa menores de edad. En el caso
de que un menor de edad haya proporcionado datos a Natura de su informacién personal sin el
consentimiento de sus padres o tutores y éstos tienen conocimiento, deberdn contactar
inmediatamente a Natura. Si Natura se percata que un menor de edad ha proporcionadoinformacién
personal, Natura esta facultada para eliminar dichainformaciénde susarchivos.


https://www.natura.com.co/

4.

4.1.

FINALIDADDEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que usted nos proporciona son utilizados para: (i) Remitir a su correo
electrénico informacion que usted nos ha solicitado sobre los servicios ofrecidos por Natura; (i)
comunicarle sobre promociones, beneficios, concursos, novedades y, en general, publicidad de
Natura; (iii) participacion en encuestas; (iv) dar respuesta y tramite a consultas, solicitudesy quejas;
(v) Actualizar su informacién; y (vi) para el proceso de compra, pago, despacho y entrega de los
productos adquiridos. El Tratamiento de estos datos es realizado de conformidad con los
lineamientos establecidos en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y deméas
normasaplicables en materia de proteccién de datos personales.

4.2. Naturay el Sitio se comprometen a utilizar lainformacion del Usuario sélo paralosfinesparalosque

5.

5.1

fueronrecogidosy se reserva el derecho de destruir dicha informacion después de su uso.
AUTORIZACION

El Tratamiento de datos personales por parte de Natura serd realizado con posterioridad y conbase
en la autorizacion otorgada por el Titular de la informacion. Dicha autorizacion facultard a Natura a
recolectar y ser el Responsable del Tratamiento de la informaciéon entregada por los Titulares y a
transferir o transmitir la misma, de conformidad con lo establecido en la presente Politica de
Privacidad. La presente autorizacion incluye la aceptacion de que Natura comparta sus datos de
contacto con terceros, de conformidad con lo establecido en la seccidn 8.

6. DERECHOSDELOS TITULARES

6.1.

Se deja expresa constancia de quelos Usuarios gozan de todoslosderechos que les confieren la Ley
1581 de 2012,y en particular cuentan con la posibilidad de ejercer losderechosa conocer, actualizar,
rectificar losdatos quereposan en las bases de datos de Natura, asi como a revocar la autorizacién
otorgada y/o solicitar la supresion de sus datos personales en conformidad con esta Ley. Natura
dispondréa de procedimientos rapidos y eficaces para permitir tales ejercicios e informara de forma
adecuada el estado de los requerimientosde los Usuarios, de conformidad con lassecciones10y 11
de la presente Politica de Privacidad.

7. LAPROTECCION DE DATOS PERSONALES

7.1.Los colaboradoresy personal del Sitio involucrados en los procesosimplicados con el manejo de datos

7.2.

7.3.

personales son conscientes de esta Politica de Privacidad y solo el personal calificado y autorizado
estd facultado para acceder a los datos personales recogidos, bajo pena de sufrir sanciones
disciplinariasen caso de violacion de lasnormas establecidas por la presente Politica de Privacidad,
sin perjuicio de aquellas infracciones, sanciones y delitos que pudiera incurrir bajo la Ley 1266 de
2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demés normas aplicables en materia de proteccién de
datos personales.

Natura hard sus mejores esfuerzos y utilizard las medidas administrativas, técnicas y fisicas
comercialmente razonables para proteger y salvaguardar la informacién personal de los Titulares

contradafio, pérdida, alteracién, destruccién o el uso,acceso o Tratamiento no autorizado.

Todos losdatos personalesrecogidos seran agregadosala base de datos de Natura.

7.4. El Usuario garantiza la veracidad y exactitud delainformacién que proporciona a Natura,asumiendo

la responsabilidad correspondiente en el suministro de la informacién. Natura Cosméticos Ltda. no
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asume ninguna responsabilidad por inexactitud de los datos personalesintroducidos por el Usuario.

7.5. Usted puede solicitar la cancelacién de su inscripcion o desvinculacién como Consultor Natura en
cualguier momento atravésdel chat en linea del Sitio Web de Natura https://www.natura.com.co/o
al correo electrénico snaccolombia@natura.net.

8. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

8.1. Usted nosautoriza a que podamos compartiry encargar el Tratamiento de su informacién personal
a terceros que nos prestan servicios para mejorar nuestras actividades (‘Encargados del
Tratamiento”). En estos casos, Natura garantizara que el Tratamiento de sus datos por parte de los
Encargados se limite a las finalidades antes autorizadas, que se mantenga confidencial y se
implementen las medidas de seguridad adecuadas.

8.2. Natura podré enviar o transmitir datosa uno o varios Encargados del Tratamiento ubicados dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia en lossiguientes casos:
e Parael ejercicio desus funciones
e Cuando cuente con autorizacion de Titular.
e Cuando sin contar con la autorizacion exista entre el responsable y el encargado un

contrato de transmision de datos.

8.3.Natura no vendera ni transferird Datos Personales de los Titulares a otras personas o empresas
diferentes a aquellas vinculadasa Natura o a las que ésta se encuentrevinculada,a aquellascon las
que tenga unarelacién contractual que requiera de transmisiéon de datos personales, ni diferente a
los Encargados establecidos en el punto anterior. No obstante, en caso de que Natura esté
involucrada en una fusién, adquisicién, reestructuracién corporativa, venta de activos o grupo
empresarial, podré vender o transferir lainformacién del Usuario como parte de la transaccion segin
sea el caso. Los compromisosestablecidosen la presente Politica de privacidad seran aplicadosen
losmismostérminosy condiciones por la nueva entidad o las entidades del grupo.

9. PETICIONESY CONSULTAS.

9.1. Los Titulareso sus causahabientes podran consultarlainformacién personal que repose en cualquier
base de datos de Natura, con el fin de ejercer susderechosa conocer, actualizar, rectificar y suprimir
sus datos, y/o revocar la autorizacion otorgada. La consulta se formulara por los Titulares o sus
causahabientes de forma escrita a través del chat en linea del sitio o al correo electrénico
habeasdata@natura.net.

9.2. La consulta sera atendida en un término méaximo de diez (10) dias hébiles contadosa partir dela fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informard al interesado, expresando los motivos de la demoray sefialandolafecha en que se atendera
su consulta,la cual en ningln caso podra superar loscinco (5) diashabiles siguientes al vencimiento
del primer término.

10. RECLAMOS

10.1.El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos
de Natura debe ser objeto de correccién,actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidosen laley, podrén presentar un reclamoante
“Natura”, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:
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a) Elreclamo seformulard mediante solicitud dirigida a Natura a través del chaten linea o al correo
electrénico snaccolombia@natura.net, con la identificacién del Titular, la descripcién de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

b) En caso de estar incompleto el reclamo, Natura solicitara al interesado dentro de los cinco (5
dfassiguientesa larecepcion del mismo, que complete lainformacién enviada. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida,se entenderd que hadesistido del reclamo.

c) Eltérmino méximo para atender el reclamo seré de quince (15) dias habiles contados a partir del
diasiguientealafechade su recibo.Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informarad al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderéd su
reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho(8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

N. ACTUALIZACIONES

N.1.  La Politicade Privacidad de Natura podra ser modificada en cualquier momento y sin previo aviso por
razonesde orden legal o institucional,mediando, para tal efecto, una comunicacién oportunaenlaguese le
notificard alosTitulareslas modificaciones realizadas.

1.2, Sien algun momento existiere un cambio sustancial a esta Politica de Privacidad y la forma en que
utiliza la informacion personal recopilada, la palabra "[actualizada]” junto al enlace Politica de Privacidad
aparecerd en la pagina principal del Sitio. Es obligacion del Usuario consultar los nuevos términos y
condiciones de la Politica de Privacidad de Natura. Al continuar accediendo o utilizando el Sitio, el Usuario
acepta su conformidad conlas mismas.
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AVISO DEPRIVACIDAD

NATURA COSMETICOS LTDA. es el responsable del tratamiento de sus datos, por ello los ha recolectado
para las siguientesfinalidades:(i) Gestionar su inscripcién como ConsultorNatura Digital o Cliente Final (i)
Procesar pedidos de productos; (i) Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros
productos, ofertas, promociones, alianzas, estudios, concursos, contenidosy para facilitarle el acceso
general a la informacion de las campanas comerciales y/o promocionales; (iv) Evaluar su satisfaccién con
nuestras comunicaciones, materiales, productos actuales;(v) Determinacion de la efectividad de nuestra
publicidad; (vi) El seguimiento del uso delos productos; (vii) Proporcionarle informacién de actividad de su
negocio autébnomo de consultorfa; (viii) Facilitar su nombre, direccion, nimero de teléfono o direccion de
e-mail a las Consultorasindependientes de Natura; (ix) Facilitar su nombre, direccién, nimero de teléfono
o direccién dee-mail alafuerza de ventas de Natura, Gerentes de desarrollo de negocio (GDN), asi como
a cualquier personainteresada en formar parte del canal de ventas de Natura; (x) Realizar actividades de
contabilidad, auditorfa, facturaciéon y cobro; (xi) Hacer cumplir los términos y condiciones contractuales;
(xii) Prevenir el fraude, transacciones no autorizadas, reclamaciones y otros perjuicios que se pudieren
causar a las partes; (xiii) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestrosclientes, proveedores
y empleados; (xiv) Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios; (xv) compartir tales datos
con otraspersonasjuridicas, naturales, nacionalesy/o extranjeras, con el fin de que estas puedan ofrecerle
a usted productos y/o servicios que aquellas suministren y/o para que puedan consultar su
comportamiento crediticioen Colombiay/o en el extranjero.



